capitulo 1

Introducao a ergonomia

Da juncao das palavras gregas “ergon” (trabalho) e “nomos” (leis, preceitos), surgiu a ergonomia, a
ciéncia do trabalho, uma disciplina orientada para uma abordagem sistémica de todos os aspectos da
atividade humana. Sua meta é, essencialmente, analisar a adequacao do trabalho ao ser humano,
o0 que envolve principalmente observar o ambiente em que esse trabalho é executado. A acep¢do
da palavra trabalho é ampla e compreende as acées efetuadas com o uso de equipamentos, bem
como as diversas conjunturas que transcorrem na relagéo entre o ser humano e a produgao. Neste
capitulo, veremos quais séo os fundamentos da disciplina que promove e sustenta as possibilidades
de melhor adequagao de um ambiente/produto ao seu usudrio.

Objetivos de aprendizagem

» Definir ergonomia e seus principais objetivos.

» Discutir fatos importantes da histdria da disciplina.

» Diferenciar microergonomia de macroergonomia.

» Explicar qual é o papel do ergonomista e aplicar os conceitos discutidos.

» Explicar por que a ergonomia é essencialmente transdisciplinar e adotar uma
abordagem transdiciplinar na pratica ergondmica.

» Reconhecer as classificagdes da disciplina, explicando as particularidades de cada uma.
» |dentificar os ramos de atuacdo da ergonomia.



» DEFINIGAD
Cunhado em 1857 pelo
naturalista polonés
Wojciech Jastrzebowski,

o conceito tradicional do
termo ergonomia se refere
a andlise a adequacéo do
trabalho ao ser humano,
esteja ele interagindo

com produtos, sistemas
0u processos (veja outras
definicdes no Quadro 1.1).

Taylorismo é uma concepcéo de producao baseada em um método cientifico de organizacao do trabalho desenvol-
vido pelo engenheiro americano Frederick Winslow Taylor (1856-1915). Para saber mais, acesse o ambiente virtual de
aprendizagem Tekne: www.bookman.com.br/tekne.

> Afinal, o que é ergonomia?

» Definicoes e objetivos

De acordo com as condi¢cOes em que as tarefas sdo desempenhadas e com o tempo durante o
qual o homem permanece na mesma posicao, realizando determinadas atividades, podem surgir
problemas como desconforto e fadiga. Esforcos repetitivos e postura inadequada causam lesoes
e, para evita-las, é necessario analisar a adequacao do trabalho ao ser humano. Essa andlise é o
cerne da criacdo da ergonomia, disciplina que essencialmente integrava as ciéncias bioldgicas (an-
tropologia, psicologia, fisiologia, medicina, etc.) e a engenharia. Atualmente, a ergonomia é mais
abrangente, contando com inimeras 4reas do conhecimento e sendo aplicada ndo somente no
ambiente de trabalho, mas em qualquer produto que o homem possa utilizar.

Os principais objetivos da ergonomia séo a satisfacdo e o conforto dos individuos e a garantia de
que a pratica laboral e o uso do equipamento/produto nao causem problemas a saide do usudrio.
Para isso, ndo se restringe a analisar a interacdo entre o operador e o produto/equipamento, a
atividade e o ambiente laborais, mas também engloba o contexto organizacional, psicossocial e
politico de um sistema.

A ergonomia se preocupa em garantir que o projeto (do produto, equipamento, sistemas, etc.)
complemente as forcas e habilidades do homem, minimizando os efeitos de suas limitagdes, em
vez de for¢a-lo a se adaptar. Portanto, surge como contraponto ao método Taylorista, que propde a
definicdo do método de trabalho mais eficiente, ao qual o homem deve se adaptar.
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Segundo lida (2005), para que a ergonomia atinja seu objetivo, o ergonomista deve entender e
projetar considerando:

» 0 homem e as diversidades inerentes a ele, abarcando atributos como idade, tamanho, forca,
habilidade cognitiva, experiéncia, cultura e objetivos;

» amaquina, ou seja, todas as ferramentas, o mobilidrio, os equipamentos e as instala¢des;
» o0 ambiente, que contempla temperatura, ruidos, vibra¢des, luzes, cores, etc.;
» a informacao, que se refere ao sistema de transmissao das informacdes;

» a organizag¢ao, que constitui todos os elementos do sistema produtivo como horarios, turnos
e equipes;

» as consequéncias do trabalho, que abarca todas as questdes relacionadas com erros e aci-
dentes, além de fadiga e estresse.



Quadro 1.1 » Defini¢des das principais associa¢oes de ergonomia

Fonte Defini¢ao

Ergonomics Research Society (Sociedade “Ergonomia é o estudo do relacionamento entre o ho-

de Pesquisa em Ergonomia) — hoje Insti- mem e seu ambiente de trabalho, equipamento e am-
tute of Ergonomics and Human Factors biente, principalmente a aplicagdo dos conhecimentos
(BROWNE et al., 1950) de anatomia, fisiologia e psicologia na solu¢do dos pro-

blemas surgidos desse relacionamento.”

International Ergonomics Association “A ergonomia (ou fatores humanos) é a disciplina cienti-
(20--?) (Associacdo Internacional de Er- fica que se ocupa em compreender a interagdo entre os
gonomia) seres humanos e outros elementos de um sistema, bem

como a profissao que aplica teoria, principios, dados e
métodos a projetos a fim de otimizar o bem-estar huma-
no e o desempenho global do sistema.”

Associacdo Brasileira de Ergonomia “Se pudermos caracterizar a ergonomia como uma disci-

(2004) plina que busca articular conhecimentos sobre a pessoa,
sobre a tecnologia e a organizagao para sustentar sua
pratica de mudanca dos determinantes e condicionantes
da atividade profissional e do uso e manuseio de produ-
tos ou sistemas, entdo o objetivo da disciplina e da prati-
ca em ergonomia é facilmente compreensivel: trata-se de
realizar uma transformacéo positiva na configuracao da
situacdo de trabalho e no projeto dos produtos.”

' Conforme a disciplina evoluiu, algumas variacdes na terminologia surgiram em diferentes paises. Embora o
termo ergonomia seja muito utilizado na Australia, no Brasil, na Europa e na Nova Zelandia, no Japdo usa-se o
termo ergologia. Nos Estados Unidos, foi adotado o termo fatores humanos (human factors). Embora os termos
ergonomia e fatores humanos sejam considerados sindnimos pelos profissionais, o uso popular parece ter ado-
tado significados diferentes. Fatores humanos tem sido empregado para denotar as dreas cognitivas da discipli-
na (percep¢ao, memoria, etc.), enquanto ergonomia parece se referir aos aspectos fisicos (leiaute do ambiente

de trabalho, iluminacdo, temperatura, ruidos, etc.).




> ASSISTA A0 VIDEO
Acesse 0 ambiente virtual
de aprendizagem Tekne

para assistir a uma aula
que conta os primeiros
causos relacionados aos
principios ergondmicos e
apresenta um panorama
da histéria da ergonomia.
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> A ergonomia na historia

Embora a origem oficial da ergonomia date de 1949, quando o engenheiro inglés Kenneth Frank
Hywel Murrell oficializou a primeira sociedade de ergonomia do mundo, a Ergonomic Research
Society, os preceitos que atualmente regem a ergonomia comegaram nos primordios da histéria
da humanidade.

Supde-se que na pré-histdria, portanto, o homem tenha adaptado a pedra as suas necessidades,
respeitando a anatomia da mao para tornar seu manuseio mais seguro e eficaz. Essa suposicao se
baseia no formato dos utensilios daquela época, como as ferramentas utilizadas para caca e defesa
pessoal (Figura 1.1). De acordo com os elementos que deveriam ser trabalhados e com as caracte-
risticas dos trabalhadores, era estabelecido um padréo (formato e dimensdes) para as ferramentas,
que também eram feitas utilizando madeira e ferro.

Figura 1.1 Martelo pré-histérico, feito de pedra e madeira.
Fonte: Comstock/Stockbyte/Thinkstock.

A época renascentista (entre o século XIV e inicio do século XVII) marcou o inicio dos estudos
na area, com destaque para Leonardo da Vinci (1452-1519), autor da figura do homem vitruviano
(Figura 1.2), Bernardino Ramazzini (1633-1714), que fez a primeira sistematizacao de doencas do
trabalho, em sua obra De morbis Artificum Diatriba, marco histérico no estudo de doencas ocupa-
cionais, e Wojciech Jastrzebowski (1799-1882), naturalista polonés e autor do trabalho A Ciéncia do
trabalho, onde apareceu pela primeira vez na histéria o termo ergonomia.

A principal relevancia do trabalho de Leonardo para a ergonomia foi a combinagao, em um mes-
mo desenho, do homem inserido em um circulo e em um quadrado, considerando o movimento
natural de seus membros fixos ao tronco, isto &, a relagdo entre 0 movimento do corpo humano e
0 espaco circundante. Hoje, o conhecimento das formas e medidas do corpo humano aplicado em
projetos é denominado antropometria (veja mais a respeito na secao “Antropometria”).

Com a Revolucao Industrial (iniciada na Inglaterra em meados do século XVIII), que gerou uma
série de avancos tecnoldgicos, o trabalho ganhou novas abordagens, causando impacto no proces-
so de producdo. Consequentemente, a concepc¢ao de ergonomia foi tomando novas proporcoes,
abrangendo o regime de trabalho, sua jornada de praticamente 16 horas didrias e as condi¢es em
que era desenvolvido (ou seja, aspectos de higiene, preocupagdes com o ruido e seguranca).

Ja nofinal do século XVIII, com o Taylorismo, os pesquisadores norte-americanos iniciaram estudos
relacionados ao homem no trabalho. No mesmo periodo, na Europa, eram realizadas pesquisas so-
bre a fisiologia do trabalho. Com a Primeira Guerra Mundial (entre 1914 e 1917), foram aplicados,
na Inglaterra, estudos de fisiologistas e psicélogos no aprimoramento da industria bélica.

A ergonomia emergiu como uma disciplina cientifica nos anos 1940, como consequéncia da cres-
cente complexidade dos equipamentos técnicos. Comecou-se a perceber que as vantagens decor-
rentes do uso dos novos equipamentos ndo estavam se concretizando, visto que as pessoas ndo
conseguiam entendé-los e utiliza-los.
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Figura1.2 O homem vitruviano de Da Vinci.
Fonte: Janka Dharmasena/iStock/Thinkstock.

Inicialmente, esses problemas eram mais evidentes no setor militar, em que se exigia muito dos
operadores, tanto fisica quanto cognitivamente. Conforme os avancos tecnolégicos da Segunda
Guerra Mundial eram aplicados ao cotidiano civil, percebeu-se a dificuldade que as pessoas ti-
nham de lidar com os equipamentos, resultando numa performance pobre e aumentando a chan-
ce de erro humano. Isso levou académicos e psicélogos militares a realizarem pesquisas na area e,
posteriormente, investigagoes sobre a interagao entre pessoas, equipamentos e ambiente. Embora
o foco inicial tenha sido ambientes de trabalho, a importancia da ergonomia foi gradualmente se
tornando reconhecida em outras dreas, como no projeto de produtos para consumidores (carros e
computadores, p.ex.).

Em 1949, em um encontro de psicélogos e fisiologistas renomados, o termo ergonomia foi cunha-
do. Mais tarde naquele ano, 0o mesmo grupo de cientistas formou a Ergonomics Research Society
(ERS), que se tornou a primeira sociedade mundial de ergonomia.

De acordo com Hendrick (1993), a evolucdao da ergonomia a partir da Segunda Guerra Mundial
pode ser organizada em quatro fases, segundo a tecnologia enfocada. Veja mais detalhes no
Quadro 1.2.

» NO SITE
Acesse 0 ambiente virtual

de aprendizagem Tekne
para saber mais sobre
0s avangos tecnoldgicos
decorrentes da Segunda
Guerra Mundial.

Introdugdo a ergonomia

capitulol »




Tendo sido fundada por académicos em 1949, na Inglaterra, a Ergonomics Research Society (Sociedade de Pesquisa
em Ergonomia) foi a primeira associacdo mundial de ergonomia. Em 1977, a ERS passou a chamar-se Ergonomics So-
ciety (ES), em reconhecimento ao crescente foco na aplicagdo profissional e pratica da ergonomia. Por fim, em 2009,
passou a chamar-se Institute of Ergonomics and Human Factors, para refletir o uso popular dos termos ergonomia e
fatores humanos. Para ter acesso ao site oficial do instituto, acesse o0 ambiente virtual de aprendizagem Tekne.

Ergonomics Research Society

SIr,—In July, 1949, a group of people decided to form a new
society for which the name “The Ergonomics Research
Society ” has now been adopted. Ergonomics by definition is
to mean * the study of the relation between man and his work-
ing environment,” particularly - the application of anatomical,
physiological, and psychological knowledge to the problems
arising therefrom. This covers the field which has variously

. been described as “fitting the machine to the man,” human
engineering, that part of industrial psychology not concerned
with vocational guidance, etc.

The society is intended to bring together workers in the fields
of applied psychology, physiology and anatomy, and movement
study. Two scientific meetings have already been held, at the
second of which the rules for the society were adopted. They
lay down that ordinary members shall be research workers in
the above fields and that others interested may become associate
members. Meetings will be held three or four times a year at
which papers will be read, demonstrations given, and business
transacted. It is hoped to publish papers presented to the
society. -

Anyone interested in the activities of the society is invited to
write to the secretaries for further information.—We are, etc.,

R. C. BROWNE, H. D. Darcus,
C. G. ROBERTS, »R. CONRAD,
O. G. EDHOLM, W. E. Hick,
W. F. Froyp, G. M. MgRANT.
: Members of Council,
H. Mounp,
Treasurer.
K. F. H. MURRELL,
T. P. RANDLE,
Secretarles.

The Ergonomics Rescarch Soclety,
Sussex House, 34, Palace Road,
East Molcscy, Surrey,

Figura 1.3 Informe sobre a criagao da Ergonomics Research Society publicado no British Medical Journal de
abril de 1950.
Fonte: BROWNE et al. (1950).
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Quadro 1.2 » Fases da ergonomia segundo Hendrick (1993)

12 fase: Ergonomia de Teve inicio durante a 22 Guerra Mundial e concentrava-se no estudo das

Hardware ou Tradicional caracteristicas fisicas do ser humano (capacidades e limites), primeira-
mente na area militar e, em seguida, na area civil, com énfase nas ques-
toes fisioldgicas e biomecanicas do ambiente de trabalho e na interacao
dos sistemas homem-maquina.

22 fase: Ergonomia do Trata das questdes ambientais naturais e artificiais (ruido, vibragoes,

Meio Ambiente temperatura, iluminacao, aerodispersoides) que interferem no trabalho.
Fortaleceu-se em funcao do interesse em compreender melhor a relagéo
do ser humano com o meio ambiente, atualmente muito em voga em
funcao do conceito de sustentabilidade.

32fase: Ergonomia de Trata do processamento de informagdes, que eclodiu com o advento

Software ou Cognitiva da informatica a partir da década de 1980. Essa modalidade é focada
na interface da interagdo entre 0 homem e a maquina, que deixa de ser
como na fase tradicional (antropométrica, biomecanica e fisioldgica): o
operador nao manuseia mais o produto, mas comanda uma méaquina
que opera sobre o produto. A tecnologia da informagdo passa a ser uma
extensdo do cérebro e as interfaces para a operacdo devem levar em
conta fatores cognitivos para facilitar o comando.

42 fase: Macroergono- Visao mais ampla da ergonomia, que ndo mais se restringe ao operador

mia e sua interacdo com a maquina, atividade e ambiente, mas também en-
globa o contexto organizacional, psicossocial e politico de um sistema.
Diferencia-se das anteriores por priorizar o processo participativo envol-
vendo administracdo de recursos, trabalho em equipe, jornada e projeto
de trabalho, cooperagao e rompimento de paradigmas, o que garante in-
tervencdes ergondmicas com melhores resultados, reduzindo o indice de
erros e gerando maior aceitacao e colaboragdo por parte dos envolvidos.

v

No Brasil, as pesquisas na drea sdo relativamente recentes. Embora haja registros de pesquisas rea-
lizadas no século XIX, foi apenas a partir da década de 1970 que pesquisadores de varias universi-
dades brasileiras comegaram a introduzir a ergonomia no escopo de vérias dreas do conhecimento,
sendo que o primeiro trabalho académico data de 1973 — Ergonomia: notas de classe, escrito por
Itiro lida e Henry A. J. Wierzbicki.

Em 1983, surge a Associacao Brasileira de Ergonomia (ABERGO), uma entidade sem fins lucrati-
vos cujo objetivo é o estudo, a pratica e a divulgacdo das interac6es das pessoas com a tecnologia,
a organizacao e o ambiente, considerando as suas necessidades, habilidades e limita¢6es. Hoje,
nosso pais conta com intimeros profissionais diretamente relacionados a satide dos trabalhadores,
a organizacgao do trabalho e aos projetos de equipamentos e produtos.

2> Microergonomia versus macroergonomia

Como mostrado no Quadro 1.2, durante os anos 1980, o foco do projeto industrial era a otimizacao
das interagdes entre o homem e seus ambientes imediatos de atividade. Por seu escopo restrito, a
acdo ergondmica era chamada de microergonomia.

» NO SITE
Visite 0 ambiente virtual

de aprendizagem Tekne
para ter acesso ao site da
Associagdo Brasileira de
Ergonomia (ABERGO).




> IMPORTANTE

As caracteristicas da
microergonomia remetem
a atuac@o humana em
unidades moleculares
referentes aos postos de
trabalho, por meio da
analise dos principios do
homem ou usuério e sua
maquina ou seu ambiente
(MEDEIROQS, 2005;
MEISTER, 1999).

> NO SITE

Acesse 0 ambiente virtual
de aprendizagem Tekne
para ler o estudo de

caso Oportunidades e
desafios de trabalhar com
diferentes disciplinas,

em que sao aplicadas as
abordagens ergondmicas
macro e micro.

Ergonomia: fundamentos e aplicacdes

Em uma conjuntura micro, a ergonomia se preocupa com os meios peculiares a cada circunstancia
de trabalho, ou seja, o posto de trabalho em si, uma situagao especifica, como os niveis de ruido de
determinado equipamento, de iluminacdo de um laboratério ou de ventilacdo de um setor.

Segundo Diniz e Guimaraes (2001), as avaliacdes ergondmicas que acontecem em uma abordagem
microergondmica, com énfase na adaptacao fisica do posto de trabalho, focam os problemas rela-
cionados ao ambiente e a manipulagdo direcionados as posturas adotadas pelo trabalhador, o que
com certeza deve fazer parte da acao ergondémica. No entanto, ao ressaltar unicamente aspectos
isolados, como a adaptacao de teclados e monitores, por exemplo, e desconsiderar os fatos rela-
cionados as causas-raiz do problema, a abordagem puramente microergonémica é falha, indo de
encontro a esséncia interdisciplinar da acao ergonémica.

Para Hendrick (2006), com o objetivo de promover um melhor desempenho organizacional, as in-
tervencdes da microergonomia devem estar em conformidade com as da macroergonomia, tam-
bém conhecida como ergonomia organizacional (veja a Gltima secdo do capitulo).

Em uma conjuntura macro, a ergonomia estd relacionada aos sistemas de produgdo como um todo,
a integracdo entre o ser humano e a maquina, atuando de forma conjunta e apontando para um
objetivo comum. A ligacao ocorre por meio de um sistema de comunicacao.

Segundo Hendrick (1990), a andlise macroergonémica remete a concep¢ao organizacional di-
recionada a gestao de inovagbes tecnoldgicas, abrangendo os enfoques social e empresarial, e
prima pelo ajuste do sistema de trabalho e pela percep¢ao de novos sistemas. Com o intuito de
obter maior indice de éxito em suas implantac¢des, o processo de participacao dos trabalhadores
acontece durante todo o estudo ergonémico, ou seja, nas etapas de percepcdo e implantacao dos
projetos.

> O papel do ergonomista e a
transdisciplinaridade da area

Os ergonomistas contribuem para o planejamento, o projeto e a avaliagdo de tarefas, os postos de
trabalho, os produtos, os ambientes e sistemas para torna-los compativeis com as necessidades, as
habilidades e as limitagbes das pessoas.

Suas atividades podem variar segundo a drea de atuagao, como saude e seguranga, transporte,
ambiente de trabalho, projeto de produtos, etc. No entanto, as atividades sdo sempre focadas em
garantir que um sistema ou produto esteja de acordo com as necessidades dos usudrios e geral-
mente incluem, dentre outras:

» Investigar as habilidades fisicas e psicoldgicas e as limitagdes do corpo humano.
» Analisar como as pessoas utilizam os equipamentos e as maquinas.

» Avaliar os riscos do ambiente de trabalho.

» Avaliar os ambientes de trabalho e seus efeitos nos usudrios.

» Utilizar o resultado dessa avaliacao para sugerir melhorias.

» Projetar solugdes praticas para implementar essas melhorias.



» Produzir um manual do usuario para garantir que novos sistemas e produtos sejam utilizados
da forma correta.

» Produzir relatérios de achados e recomendagdes e compilar dados estatisticos.

» Aplicar conhecimento especifico da fisiologia humana para otimizar o projeto de produtos,
como carros, mobilidrio organizacional e espacos de lazer e descanso.

» Entrevistar individuos e observa-los em um tipo especifico de ambiente (de trabalho, de lazer
e descanso, etc.) como parte do processo de pesquisa.

» Conversar com todos os funciondrios da organizacao para realizar a pesquisa.

» Visitar uma ampla variedade de ambientes, como escritdrios, fabricas, hospitais e plataforma
de petroleo, a fim de estimar padroes de salde e seguranca ou para investigar acidentes no
ambiente de trabalho.

» Avisar, informar e treinar colegas e clientes.
» Pesquisar sobre industrias especificas e seus sistemas de producao.

Para realizar todas essas atividades, os ergonomistas devem ter um conhecimento avancado em
diversos campos do conhecimento, como antropometria e biomecanica, anatomia e fisiologia hu-
manas, psicologia, engenharia e qualquer outro campo que seja necessario a sua pratica. Portanto,
a ergonomia se trata de uma disciplina transdisciplinar.

Mas por que nao dizer que a ergonomia deve ser multidisciplinar ou interdisciplinar? Para resolver
essa questdo, vamos as defini¢des dos termos.

Multidisciplinaridade. Almeida Filho (2005) define multidisciplinaridade como um conjunto de
disciplinas que trata, simultaneamente, de uma dada questao, sem que os profissionais implicados
estabelecam efetivas trocas entre si. Portanto, cada especialista emprega sua metodologia, com
base em suas hipoteses e teorias, e o objeto em questdo é visto sob multiplos pontos de vista,
numa justaposicao de conhecimentos.

Interdisciplinaridade. O prefixo inter, por si s6, marca a presenca de uma acao reciproca de
um elemento sobre o outro e vice-versa. Em uma equipe interdisciplinar, hd possibilidade de troca
de instrumentos, técnicas, metodologia e esquemas conceituais entre as disciplinas. Dessa forma,
trata-se de um didlogo que leva ao enriquecimento e transformacao das disciplinas envolvidas.
Segundo Almeida Filho (2005), interdisciplinaridade implica na interacao de diferentes disciplinas
cientificas sob a coordenacao de uma delas.

Transdisciplinaridade. A abordagem transdisciplinar busca resolver um problema do mundo
real com base na experiéncia académica e nao académica, articulando os conhecimentos a fim
de propor solugdes para o problema. Ou seja, transcende o ambito de cada disciplina e surge
por meio de uma articulacdo que possibilita o surgimento de uma nova visdo da natureza e da
realidade.

> DICA

Hoje, o profissional de
ergonomia vem sendo
cada vez mais solicitado

nas empresas, inclusive
por motivos legais, pois
algumas defesas judiciais
e avaliagdes sdo mais bem
elaboradas e mais aceitas
quando feitas por um
ergonomista.

A ergonomia é uma Unica disciplina ou essencialmente transdisciplinar? A transdisciplinaridade pode oferecer
uma nova oportunidade de entendermos por que a pratica profissional em ergonomia em um nivel macro é tdo

bem-sucedida e por que os ergonomistas tém tanta dificuldade em definir a disciplina.




> NO SITE

Acesse 0 ambiente virtual
de aprendizagem Tekne
para ler o estudo de

caso Oportunidades e
desafios de trabalhar com
diferentes disciplinas,

em que sao aplicadas as
abordagens ergonomicas
macro e micro.

Como podemos ver, tratam-se de métodos diferentes. Na multidisciplinaridade, vdrias disciplinas
cooperam com um projeto, mas cada qual trabalhando um aspecto do objeto com o seu método.
Na interdisciplinaridade, ha situacées em que uma disciplina nova adota métodos de uma mais
antiga. Na transdisciplinaridade, a tentativa é instaurar uma metodologia unificada.

No tocante a ergonomia, os profissionais da drea devem deixar de contribuir da maneira multidis-
ciplinar classica, cada um com sua contribuicao segmentada, passando a interagir proativamente
diante do problema a tratar. Sequndo a Associacao Brasileira de Ergonomia (2004, p.11):

[...] os problemas da realidade laboral ndo sdo exclusivos de quaisquer das disciplinas de suporte e muito
menos admitem redugdes a estes olhares segmentados. O préprio objeto da ergonomia, a atividade de
trabalho, ndo é apenas fisioldgico, biomecanico cognitivo ou organizacional, mas sintetiza todos esses
aspectos face ao problema que é realiza-la com eficiéncia, conforto e seguranca. O que significa dizer
que as solucdes propostas devem ser examinadas por todos esses angulos.

Dessa forma, os profissionais da area devem priorizar o entendimento de todo o campo de a¢do da
disciplina, tanto em seus aspectos fisicos e cognitivos quanto sociais, organizacionais, ambientais,
etc. Veja no quadro a seguir algumas disciplinas que constituem a ciéncia ergonémica e suas con-
tribuicdes.

Para compreender melhor o conceito de transdisciplinaridade, utilizemos como exemplo um procedimento cirdrgico:
do cirurgiao ao anestesista, do assistente ao instrumentador, em um dado momento, ninguém é mais importante do
que o outro, pois a falha de um pode significar o fracasso de toda a equipe. Entdo, ndo ha um cirurgido auxiliado por
uma equipe, mas antes um ato cirdrgico realizado por uma equipe (OLIVEIRA; VIDAL; BENCHEKROUN, 2000).
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Quadro 1.3 » Algumas disciplinas que constituem a ciéncia ergondmica e suas contribuicoes

Disciplina Contribuicdo para a ergonomia

Antropometria e biomecanica Informacées sobre as dimensdes e os movimentos do corpo
humano.

Anatomia e fisiologia aplicada Dados sobre a estrutura e o funcionamento do corpo humano.

Psicologia Dados sobre os parametros do comportamento humano.
Higiene industrial, fisica, estatis- Conhecimento e estudo completo do sistema homem-maquina-
tica, etc. -ambiente de trabalho, visando a uma melhor adequagdo do
trabalho ao homem.
Medicina do trabalho Prima pela qualidade de vida do trabalhador. De forma ampla,
sua aplicacao estd direcionada a busca de solugoes apropriadas
aos usuarios, sejam eles operadores de equipamentos ou profis-
sionais que permanecem por longos periodos didrios na mesma
posicdo ou exercendo as mesmas atividades laborais.




Segundo Rasmussen (2000), a abordagem ergondmica transdisciplinar se justifica pelo avanco da tecnologia,
uma vez que a sociedade vem se tornando cada vez mais dinamica e integrada com o uso extensivo da tecnolo-
gia da informacao. Um efeito evidente dessa transformacéo foi a diversificacao do trabalho. Quando as rotinas
elementares sdo automatizadas, o dominio do trabalho individual se amplia e as tarefas se deslocam para um
nivel cognitivo superior. A resolucdo de problemas, a improvisacao e criatividade passam a ser ingredientes fun-
damentais do trabalho. Assim, hoje o ergonomista deve projetar sistemas que permitam aos usudrios formular
com liberdade sua abordagem para uma situacao particular e selecionar o processo mental de acordo com as
suas preferéncias individuais. O objetivo do projeto, portanto, ndo deve ser estabelecer procedimentos norma-
tivos para o trabalho, mas criar um conjunto de recursos com o qual o operador possa trabalhar em liberdade,
sem perder o apoio do sistema.

Em geral, a intervencao do ergonomista ocorre mediante a elabora¢do de um diagnéstico er-
gonomico do sistema de trabalho, que levanta problemas retrospectivos e prospectivos (veja o
quadro a seguir).

Quadro 1.4 » Alguns dos problemas retrospectivos e prospectivos levantados pelo ergonomista
segundo Vidal (20--?)

Problemas retrospectivos Patologias relacionadas ao trabalho
Inadequacdo dos ambientes ou postos de trabalho
Técnicas de producéo, formagdo ou inspecao deficitarias

Dificuldade no uso ou manuseio de produtos, equipamento ou software

>» DICA

Segundo Naressi, Orenha
e Naressi (2013), ao
realizar suas atividades, a
maioria dos profissionais
Se preocupa com o que
esta sendo feito e nao

Funcionamento inadequado de produtos, equipamento ou software

Problemas prospectivos Concepgao de novos produtos, sistemas de producdo ou de novas
instalacdes

Inovacao nos equipamentos: mobilidrio, maquindrio, equipamentos e

acessorios com a maneira como esta

sendo feito. Assim, um dos
deveres do ergonomista é
promover a conscientizagdo
do usudrio, ou seja, fazé-lo
Ap6s a constatacdo da realidade, o ergonomista sugere alternativas, como reparos, elaboracdo de desenvolver habilidades
produtos que atendam as necessidades do publico-alvo ou da populacdo analisada, adequacao de de autocorrecao. A
instalacdes, implantacéo de novos sistemas de producao, emprego de equipamentos e/ou meca- e
nismos que atuem a contento. Assim, surgem novas concep¢des e metodologias mais funcionais G RIS Qa
de trabalho, projetos de produtos, software e demais instrumentos de trabalho. __ ergonomla ,

Implantacéo de novas tecnologias e/ou novos sistemas organizacionais




Organizagoes Ambientes

Figura 1.4 Ergonomistas se asseguram de que tarefas, profissdes, produtos, ambientes e sistemas

sejam compativeis com as necessidades, habilidades e limitagdes das pessoas.
Fonte: do autor.

>> PARAREFLETIR

Uma pesquisa na literatura da drea revelard que muitos autores consideram a ergonomia uma ciéncia, ja que gerado-
ra de conhecimento, enquanto outros a consideram uma tecnologia, por seu carater pratico, transformador. De qual-
quer forma, é necessario compreender que o profissional de ergonomia é, ao mesmo tempo, um cientista no estudo
da realidade laboral e um especialista em sua transformacao positiva. E, ainda, um conselheiro imprescindivel para
o0 projeto de produtos e de sistemas que serdo usados e manuseados pelo homem. Por essa perspectiva, ergonomia,
antes de mais nada, é uma atitude profissional transdisciplinar que se agrega a pratica de uma profissao definida.
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» Classificacoes

Como podemos ver, o escopo da disciplina é amplo e, segundo Vidal (20--?), ha diferentes maneiras
de se lidar com os problemas ergonémicos. Essas maneiras sdo classificadas:

» segundo a abordagem: ergonomia de produto e ergonomia de producao;
» segundo a perspectiva: ergonomia de concepcao e ergonomia de intervencao;

» segundo a finalidade: ergonomia de corre¢do, ergonomia de enquadramento, ergonomia de
remanejamento, ergonomia de modernizacao.




> Ergonomias de produto e de producao

De forma simplificadora, a ergonomia de produto se refere as recomendag¢des ergonémicas para o
projeto de um produto, enquanto a de producao se refere as recomendag¢des ergondmicas para o
projeto de sistemas de trabalho.

Segundo Vidal (20--7), a acdo ergondmica deve incorporar ambos os conceitos, pois o uso de um
produto/equipamento ocorre num espago/ambiente/contexto.

>> EXEMPLO

Como ilustracdo, utilizemos o cendrio comum de um escritério qualquer (Figura 1.5).

Figura 1.5 Cenario tipico de um escritério.
Fonte: GAPS/iStock/Thinkstock.

0 conceito de mobilidrio ergonédmico é disseminado, mas o projeto do mobilidrio correto deve ser feito em
unissono com a analise do ambiente de trabalho. No cendrio ilustrado acima, por exemplo, dependendo da luz
do ambiente, talvez a lumindria nao fosse necessaria, ou deveria estar posicionada em outro lugar. Ja o teclado
torna a digitacdo mais confortdvel, visto que o uso do teclado acoplado ao laptop provavelmente seria muito
desconfortével, prejudicando a postura do usudrio.




» NO SITE

Acesse 0 ambiente virtual
de aprendizagem Tekne
para ter acesso ao texto

Ergonomia de concepgao
na prevengao de
inadequagdes no ambiente
de trabalho construido, de
Marcello Silva e Santos,

e aprender mais sobre a
ergonomia de concepgao.

Vocé ja ouviu falar da ergonomia de conscientizacdo? Ela estd diretamente relacionada a ergonomia de interven-
¢do. Como vimos, esta nem sempre estd relacionada a mudancas fisicas: a acao ergondmica pode detectar que o
problema é a atitude do usudrio. Nesse caso, deve-se buscar a conscientizacdo do usudrio, o que é conhecido como
ergonomia de conscientizacao e consiste em incentivar os individuos a utilizar o ambiente de trabalho da maneira
mais saudavel possivel do ponto de vista ergondmico. Essa pratica é importante ndo apenas para a empresa, Cujos
funciondrios se sentirao mais bem dispostos para a execucdo de suas tarefas, como também para os préprios funcio-
ndrios, que sentirdo menos cansaco durante e depois da realizacdo de suas tarefas.

> Ergonomias de concepcao e de intervencao

Essas classificagdes se relacionam ao momento em que é feita a acao ergondmica: antes e durante
o projeto de produtos (concep¢do), ou para corrigir problema decorrente de produtos/ambientes
existentes.

Segundo Vidal (20--?), a intervencdo de producao é uma resposta a uma solicitacdo de um cliente e
nao necessariamente implica mudancas fisicas: muitas vezes, é preciso promover mudangas na ati-
tude do usudrio. Nesse caso, o ergonomista devera utilizar sua experiéncia para analisar o contexto
de producao e propor solugdes possiveis de implementar.

Ja a ergonomia de concepcao possibilita projetar o ambiente de trabalho/produto com vistas a pre-
vencao de problemas. Sua desvantagem é que, por mais bem-feitas que possam ser as simulacdes,
dificilmente podem-se prever perfeitamente todas as influéncias e varidveis, que incluem, por exem-
plo, os aspectos psicoldgicos dos usudrios. Dessa forma, o ideal é que se projete o ambiente/produto
(concepcao) e se facam as adaptagdes necessarias conforme demanda do usudrio (intervencao).
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> Ergonomias de correcdo, de enquadramento, de
remanejamento e de modernizacao

Segundo Vidal (20--7), agindo no produto ou na produgao, na concepg¢ao ou na intervencao, a ergo-
nomia pode ter basicamente quatro finalidades:

Correcao: promocao de mudanca no ambiente/produto conforme demanda do usuario, feita a
partir de uma andlise do problema, que geralmente decorre de algum erro de projeto ou execucao.
Pode ser feita no nivel fisico, como no mobilidrio, por exemplo, em rotinas e procedimentos, ou na
organizagao e estrutura da empresa.

Enquadramento: adocédo de padrdes para que o ambiente/produto esteja em conformidade
com alguma lei ou com o regimento interno da empresa, ou mesmo seguindo algum programa de
reestruturagao da organizacdo.

Remanejamento: ¢é similar ao enquadramento, mas se trata do aproveitamento de mudancas
para corrigir defeitos antigos.

Modernizacdo: quando o remanejamento ocorre num contexto de mudanga na base técnica do
processo de produgdo. Tratam-se de mudancas muitas vezes disruptivas, como, por exemplo, a tro-
ca de um software que permite gerenciar todo um processo de producao por outro. A ergonomia
de modernizacao, portanto, preocupa-se com a adaptacao do usudrio a nova tecnologia.



. Vocé ja ouviu falar de tecnoestresse? O tecnoestresse é o estresse provocado por qualquer tipo de estimulo
tecnoldgico, ou seja, quando um individuo reage de forma estressada a tecnologias disruptivas, que muitas
vezes exigem que ele se adapte de forma imediata. O termo também é utilizado para indicar o uso excessivo (e,
portanto, prejudicial) de tecnologias. Os aparelhos tecnoestressores mais comuns no cotidiano das pessoas séo
celulares, micro-ondas, controle remoto, computador, etc.

Discuta com seu colega como a ergonomia de modernizacdo pode ser Util na adaptacdo do usudrio a essas
tecnologias.

> Dominios de especializacao da
ergonomia

De acordo com a International Ergonomics Association (2013), atualmente a ergonomia conta com
trés grandes ramos de atuagdo: a ergonomia fisica, a ergonomia cognitiva e a ergonomia orga-
nizacional, com aplicag¢des que visam proporcionar ao homem melhores condi¢des de trabalho,
assegurando sua saude, satisfacdo, seguranca e eficiéncia no desempenho das atividades.

> Ergonomia fisica

A ergonomia fisica se ocupa da analise das caracteristicas da anatomia, antropometria, fisiologia e
biomecanica humanas em sua relacdo com a atividade fisica. Os topicos relevantes incluem o estu-
do da postura no ambiente de trabalho, do manuseio de ferramentas, de movimentos repetitivos,
de disturbios musculoesqueléticos relacionados ao trabalho, do projeto de postos de trabalho e
seguranca e saude de usuarios.

De acordo com Vidal (20--?), o sistema esquelético confere ao corpo suas dimensdes antropo-
métricas (estatura, comprimento dos membros, capacidade de movimento, alcances minimos e
maximos). Obviamente, é de suma importancia que o posto de trabalho esteja de acordo com as N
dimensées antropométricas, dai a essencialidade da antropometria para a ergonomia (saiba mais » DEFINIGAO
sobre antropometria no préximo capitulo). Sequndo o autor, a inadequagao antropométrica causa 0 metabolismo ¢ o estudo
o desequilibrio postural e, consequentemente, lesdes por esforcos repetitivos (LER) e disttrbios dos aspectos energeticos
osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT).

do corpo humano. A

energia do corpo humano

Para realizar suas atividades de trabalho, o individuo realiza trabalho muscular - estatico, como provém da alimentacéo
segurar um peso com o braco esticado; e dindmico, como girar uma roda. Um processo bioldgico e destina-se a manter o
fundamental para a realizagdo de trabalho muscular é a ingestao de nutrientes na forma de comida corpo em funcionamento.
e bebida para converter a energia quimica em energia mecanica e calor. Dessa forma, além de es- 0 excedente pode ser
tarem adequadas as capacidades e limita¢des esqueléticas e musculares do homem, as atividades utilizado para trabalho

de trabalho devem respeitar o metabolismo humano, pois requerem liberacdo de calor e energia externo ou acumulado
mecanica, e nisso consiste a importancia da fisiologia humana para a ergonomia.




» DEFINI[}T\U

0 termo conforto é
abrangente e pode ser
usado para designar varias

situagdes, mas aqui ele

se refere a sensagdo de
bem-estar fisico, alivio
comodidade. J& o termo
desconforto se refere a tudo
0 que incomoda, distrai e
atrapalha o bem-estar.

Ergonomia: fundamentos e aplicacdes

Figura 1.6 Os sistemas esquelético e muscular conferem ao corpo suas dimensdes antropométricas.
Fonte: LindaMarieB/iStock/Thinkstock.

Vidal (20--7) ainda afirma que esse organismo musculoesquelético e dotado de um sistema de
transformacdo de energia interage com o ambiente onde se encontra, reagindo a temperaturas,
iluminacao ou ruidos nao ideais. Nisso consiste aimportancia da ergonomia ambiental, também
chamada de ergonomia do ambiente construido, que trata das questées ambientais naturais e arti-
ficiais (ruido, vibragdes, temperatura, iluminacao, etc.) que interferem no trabalho.

Com o intuito de viabilizar uma postura corporal que acarrete o menor desgaste musculoesque-
lético possivel, estuda-se constantemente a possibilidade de obter melhorias nas posturas mais
frequentes nos ambientes de trabalho. Nesse contexto, uma das prioridades da ergonomia é a pro-
mocao do conforto no trabalho.

0 Quadro 1.4 mostra apenas algumas das diversas formas de manifestacdo de desconforto que
contribuem, em menor ou maior escala, para a insatisfacao no trabalho, atrapalham a concentra-

Quadro 1.5 » Algumas das formas de manifestacao que promovem o desconforto no trabalho

Tipo de desconforto Formas de manifestacao

Climatico Condi¢oes do tempo, da temperatura e da circulacdo do ar
Visual Condigoes da visao, como irritacao e falta de descanso
Sonoro Niveis de ruido, de musica e de voz

Corporal Situagdo dos musculos e articulagdes

Auditivo Ruido do ambiente e velocidade do vento

Olfativo Odores e sua intensidade

Respiratorio Niveis de polui¢do e umidade do ar




¢do e sao dispensaveis para mensurar a qualidade de vida do ser humano em seus momentos de
lazer e, essencialmente, em ambientes de trabalho.

No capitulo a seguir, estudaremos a ergonomia fisica em mais detalhes, abordando ainda proble-
mas decorrentes da nao aplicacao dos principios antropométricos, fisioldgicos e biomecanicos no
projeto e correcao de ambientes e produtos/equipamentos.

> Ergonomia cognitiva

A ergonomia cognitiva, ou engenharia psicoldgica, ocupa-se da analise dos processos mentais, como
percepcao, memoria, raciocinio e resposta motora conforme afetam as interagdes entre seres humanos
e outros elementos de um sistema. Os tépicos relevantes incluem o estudo da carga de trabalho men-
tal, tomada de decisdao, desempenho especializado, interacdo humano-computador, estresse ocupa-
cional e treinamento conforme esses se relacionem a projetos envolvendo seres humanos e sistemas.

A ciéncia da cognicao é essencialmente multidisciplinar. Relaciona-se as pesquisas dos processos
cognitivos e abrange a psicologia cognitiva, a neurociéncia, a linguistica, a légica e as ciéncias da
computacao, sendo um ramo impregnado de varias abordagens e métodos (MOURA; CORREA,
1997). No campo ocupacional, abrange as acdes mentais de aten¢ao, cognicdo ou conhecimento,
percepcdo, armazenamento e recuperacao de memoria e ao controle da motricidade.

Segundo Marmaras e Kontogiannis (2001), o objetivo da ergonomia cognitiva é tornar as solu¢oes
tecnolégicas compativeis as caracteristicas e necessidades dos usuarios. Assim:

» Considera as naturezas cognitivas e fisioldgicas nas quais houve registros de erros e falhas hu-
manas e suas condicoes.

» Estima as capacidades e limitagdes humanas, buscando emitir um diagnéstico da origem do
problema. Dessa forma, é presumivel restaurar os artificios de obtencéo, processamento e re-
cuperagao de informacoes.

Figura 1.7 A ergonomia cognitiva se ocupa da andlise dos processos mentais direta ou

indiretamente implicados na atividade laboral.
Fonte: Vladyslav Makarov/Hemera/Thinkstock.

» DICA

Ao mencionar os
processos cognitivos,
Weill-Fassina (2000)
destaca a importancia

de compreender a forma
COmO as pessoas ajustam
a situacdo de trabalho,
ao sanar entraves
relacionados a desconexao
U CEREICERIUNINEEE]
realidade vivenciada.

Introdugdo a ergonomia

A
—
o
35
=
=%
[
o




» Trata da forma como esses fatores atuam na interacdo entre o individuo com suas capacidades
e limitagdes e o ambiente, as imputagdes e 0s equipamentos.

» Analisa a carga mental de trabalho, a tomada de decisdo, a atuacao especializada, os niveis de
estresse e fadiga.

» Observa a relacao desses fatores com os projetos, abrangendo o ser humano e os sistemas
empregados na corporacao.

Abrantes (2011) cita como marco da ergonomia cognitiva o término da Segunda Guerra Mundial,
em 1945. Naquela ocasido, houve um significativo avanco tecnoldgico, exigindo, nos sistemas de
producao, um maior intercambio cognitivo entre homem e maquina. Um exemplo disso foi o em-
prego de mostradores e painéis, levando a percepc¢ao de qualidades como a velocidade na toma-
da de decisao. Segundo o autor, no final da década de 1980, com o avanco da informatizacdo da
producéo, a procura organizacional por profissionais com maior nivel de escolaridade e formagao
interdisciplinar aumentou. Passou-se, entdo, a buscar trabalhadores com caracteristicas de pro-
-atividade, espirito de lideranca, empreendedorismo, aptos a tomada de decisdes sem aguardar as
ordens de um superior.

Antigamente, o trabalho era visto como uma atividade essencialmente fisica, com pouca ou nenhuma participacao
intelectual daqueles que atuavam no chéo de fabrica. Dai decorre o termo “mao de obra”: considerava-se que os
trabalhadores utilizavam suas maos, nao sua cognicao. Como avango da tecnologia, o trabalho que exigia do traba-
Ihador apenas forca fisica foi diminuindo, abrindo espaco para o trabalho intelectual.

Durante a década de 1980, o psicélogo americano Howard Gardner apresentou ao mundo sua teoria das inteligén-
cias multiplas, que contribuiu efetivamente para a adog¢do dos projetos ergonémicos. Segundo o autor, todo ser
humano é dotado de multiplas inteligéncias, sendo algumas mais fortes do que outras, ou seja, cada pessoa tem
mais ou menos facilidade de executar determinadas tarefas. Quando um trabalhador é obrigado a executar uma
tarefa que exige uma habilidade da qual nao dispde, ele se estressa, ou seja, o trabalho ndo estd sendo adaptado
a ele, trazendo-lhe uma série de consequéncias, tipicas das condi¢des de estresse. O estado emocional que resulta
da discrepancia entre o nivel de demanda e a habilidade do trabalhador em lidar com a questdo define o estresse
ocupacional. E, portanto, um fendmeno subjetivo, que existe no reconhecimento das pessoas a respeito da sua ina-
bilidade de lidar com as demandas das situagdes de trabalho.

Discuta com seu colega a relagao entre os termos tecnoestresse e estresse ocupacional, citando tipos de estresse
ocupacional que ndo tenham ligacao com o uso da tecnologia.

Segundo Kroemer e Grandjean (2005), as atividades mentais que sao importantes na ergonomia
incluem:

» Captacao da informacao
» Memdria
» Manutencdo do estado de alerta

As atividades mentais dependem do suprimento da informacdo e do uso da meméria de curta e
longa duragdo para a tomada de decisdes. O projeto ergondmico adequado de sistemas de traba-
Iho evita sobrecargas mentais, inclusive a perda ou a falsa interpretacao de sinais, e facilita as acoes
corretas e rapidas.
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> Ergonomia organizacional

A otimizacgao de sistemas sociais e técnicos, as politicas estratégicas empresariais e 0s processos
industriais adotados nas organizacdes sdo abordados pela ergonomia organizacional, que trata
da comunicacao entre os profissionais da organizacao, dos projetos de trabalho e da programacéo
do trabalho em grupo. Além disso, a ergonomia organizacional abarca o projeto participativo, o
trabalho cooperativo, a cultura organizacional, a gestao da qualidade e as organizagdes em rede.
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Figura 1.8 Toda atividade de trabalho ocorre no ambito de uma organizagao, exigindo do o
alguma finalidade comum.

trabalhador habilidades de comunicagdo interpessoal e com os mais variados processos e sistemas.
Fonte: Kanate/iStock/Thinkstock.

Um ponto-chave da ergonomia organizacional é diagnosticar como os trabalhadores avaliam o seu
ambiente de trabalho. Captar, tratar e analisar as representa¢des que os individuos fazem de seu
contexto de trabalho pode ser um diferencial, em certa medida um requisito central, para a ado¢éo
de mudancas que visem promover o bem-estar no trabalho, a eficiéncia e a eficdcia dos processos
produtivos. Ainda, é uma maneira eficaz de entender a raiz de problemas ergonémicos, que muitas
vezes estdo relacionados a cultura organizacional.

Introdugdo a ergonomia

capitulol »




Segundo Siqueira (2008), o interesse pelo estudo da cultura organizacional ganhou forca nos anos de 1980, motivado
em grande parte pelo excelente desempenho das empresas japonesas da época e pela crenca de que o envolvimento
dos trabalhadores com os valores e a filosofia dessas organizacoes era o principal fator responsavel por seu sucesso.
Aideia que passou a prevalecer, entao, foi a de que as empresas deviam lancar méo de diferentes estratégias para in-
culcar nos individuos suas prioridades basicas, na medida em que, quanto mais forte fosse sua cultura, isto é, quanto
mais eles compartilhassem essas prioridades, maiores seriam as possibilidades de elas obterem um bom desempe-
nho econémico-financeiro.

Uma premissa da anélise ergondmica organizacional é a compreensao de que o comportamento
e o desempenho dos funciondrios dependem de quanto a situagao favorece ou interfere nos ob-
jetivos de suas tarefas. Ou seja, embora cada um tenha sua prépria personalidade (e suas singula-
ridades devem ser reconhecidas e respeitadas pelo ergonomista), ndo agem da mesma maneira

s> IMPORTANTE em todas as situacdes; na pratica, esse pensamento seria considerado anormal, porque indica uma
T insensibilidade das pessoas as normas sociais, sistemas de recompensa e outras condicoes exter-
devem ser ouvidos. A nas. O comportamento das pessoas varia de acordo com a situacao, mesmo que o comportamento
participacao de todos é esteja em desacordo com a sua personalidade. Assim, é de suma importancia que, se vidvel, seja
fundamental para que se feito um acompanhamento do dia a dia dos funcionarios, ou seja, que sejam acompanhados em
organizem reestruturacoes situagdes reais de interagdes interpessoais e humano-maquina.

coesas: 0 funciondrio deve

ser um agente na melhora
dos sistemas/processos/

prOdUt,OS,', » AtiVidadeS

1. Descreva, com suas palavras, o que é ergonomia e quais sao seus objetivos.

2. Desde que foi cunhado, o conceito de ergonomia mudou? Por qué?
3. Oque éTaylorismo e qual é sua relagdo com a ergonomia?
4

. De forma nao intencional, o homem pré-histérico aplicava alguns principios ergonémicos
ao construir objetos para cacar e se alimentar. Pesquise na internet exemplos de ferramentas
construidas na pré-histoéria e cite alguns principios ergonémicos aplicados a sua construcdo.

5. Descreva, com suas palavras, qual é a importancia do trabalho de Leonardo da Vinci para a
ergonomia.

6. Embora estudos ergondmicos ja fossem realizados anteriormente, a ergonomia se tornou uma
disciplina cientifica apenas nos anos 1940. Por qué?

7. Oreconhecimento daimportancia de uma acao ergonémica que considerasse todo o contexto
organizacional, psicossocial e politico de um sistema de produ¢do marcou uma nova fase da
ergonomia. Como ela se chama e no que se diferencia das fases anteriores?

8. Uma acdo ergondmica que leve em consideracao apenas aspectos microergonémicos é efi-
ciente? Por qué? Descreva como deve ser uma agao ergondmica ideal.

9. Descreva, com suas palavras, qual é o papel do ergonomista.

10. Por que a acao ergondmica deve ser transdisciplinar em vez de inter ou multidisciplinar? Quais
sao as caracteristicas de uma acao ergonémica transdisciplinar?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

Cite algumas éreas do conhecimento que contribuem para a ergonomia. Como essas dreas
contribuem para a agdo ergonémica?

E papel do ergonomista promover a conscientizacao do usuario? Por qué? Como ele pode fazer
isso? Busque na internet ou na literatura exemplos de acdes ergondmicas que focaram a cons-
cientizagao do usudrio.

Podemos lidar com os problemas ergondmicos de varias maneiras, seguindo diferentes abor-
dagens, perspectivas e finalidades. Discuta com seu colega se é possivel (ou mesmo neces-
sario) realizar uma acao ergondmica de concepcdo e de intervencao na mesma situacao.

Dé dois exemplos de uma agao ergonémica de modernizagao.
Defina, com suas palavras, ergonomia de conscientizagao.

A ergonomia fisica, um dos dominios de especializacao da ergonomia, conta com areas como
antropometria, fisiologia humana e ergonomia ambiental. Resuma, com suas palavras, quais
sao as contribuicdes de cada uma dessas dreas no projeto de produtos/ambientes.

Como o desconforto pode se manifestar em um ambiente de trabalho? Como ergonomista, que
sugestdes vocé proporia para aliviar ou mesmo eliminar os fatores que causam desconforto?

Em que época surgiu a ergonomia cognitiva? Em decorréncia de qué?

Discuta com seu colega qual é a relagdo entre a mudanca da acepgao de trabalho (puramente
fisico para intelectual) e a ergonomia cognitiva.

Escolha, em conjunto com seu colega, trés termos-chave para caracterizar a ergonomia organi-
zacional, explicando, ao lado de cada termo, o porqué de ter sido escolhido.

Por que é importante que a acdo ergondmica organizacional leve em conta o contexto do dia
a dia de trabalho? Nao seria suficiente apenas entrevistar os funcionarios? Por qué?
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